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Propósito :
Prevenir, identificar y gestionar los riesgos psicosociales en el entorno laboral, así como prevenir y erradicar cualquier forma de
discriminación, acoso o trato desigual dentro de la organización, para garantizar un ambiente laboral saludable, seguro, respetuoso e
inclusivo, que proteja la dignidad, la salud mental y el bienestar de todo el personal .

Alcance:
Todo el personal, proveedores y contratistas de las empresas :
• ENERYA : Manufactura de acumuladores eléctricos
• RIASA : Reciclado de acumuladores, manufactura de plomo secundario y partes plásticas

Compromisos:

1. Es responsabilidad de los Supervisores, Coordinadores, Jefes, Gerentes y Director Ejecutivo, asegurar que sus actos estén alineados, a la
presente política de prevención de riesgos psicosociales, promoviendo las condiciones de trabajo seguras, organizadas y respetuosas .

2. Se reprueba de manera absoluta cualquier acto de violencia laboral, acoso, trato severo o inhumano como castigo físicos, amenazas,
intimidación, coerción, humillaciones, gritos, insultos o burlas, leguaje ofensivo o degradante, cualquier conducta que atente contra la
dignidad de la persona .

3. Dar a conocer desde la inducción de Colaboradores, la importancia del cumplimiento del Código de Ética y Conducta, así como
sensibilizarlos respecto a la política .

4. Evitar que cualquier colaborador cometa actos, conductas y/o comportamientos que contravengan a la presente política .

5. Valorar la individualidad de cada Colaborador y respetar la dignidad de cada persona, promoviendo la igualdad de trato y oportunidades,
rechazando cualquier discriminación de género, religión, edad, raza, clase social, preferencia sexual, cultura o capacidad diferente, hace
así como cualquier clase de acoso laboral, sexual o psicológico, insultos u ofensas, ya que buscamos ofrecer un ambiente de trabajo digno
y de respeto .

6. Identificar, evaluar y atender los factores de riesgo psicosocial, priorizar aquellos dominios y categorías que, conforme a los resultados del
diagnóstico de la NOM - 035 - STPS - 2018 , presenten niveles de riesgo medio o superior, mediante programas de intervención
proporcionales y controles organizacionales .

7. Establecer mecanismos para analizar y gestionar la carga de trabajo, la distribución de tareas y el nivel de control operativo, con el fin de
prevenir sobrecargas sostenidas y favorecer la ejecución eficiente y segura del trabajo .

8. Mantener el monitoreo y el control de las jornadas laborales, turnos, descansos y horas extraordinarias, asegurando el cumplimiento
normativo y previniendo impactos adversos a la salud de los colaboradores .

9. Se promoverá un estilo de liderazgo basado en la comunicación clara, el trato respetuoso, la prevención de conflictos, y la organización
efectiva del trabajo, fortaleciendo las relaciones laborales y el equipo de trabajo .

10. Se promueve impulsar prácticas de reconocimiento al desempeño, retroalimentación oportuna, y criterios claros de crecimiento, con el
objetivo de fortalecer el sentido de pertenencia y el compromiso organizacional .

11. Todo Colaborador de Enerya y/o RIASA debe de apegarse a nuestro Código de Ética y Conducta, publicando y, en caso de identificar
alguna desviación al mismo, se cuenta con el canal de denuncia “GONHER TE ESCUCHA” disponible en www .letica .mx/gonherteescucha
o en el siguiente buzón de correo electrónico : gonherteescucha@letica .mx; o al teléfono 81.4171.9141; y WhatsApp : 81.1917.9005 , medios
de comunicación que garantizan la integridad de los colaboradores, el anonimato y la confidencialidad . Las denuncias también pueden
presentarse de manera escrita por medio del buzón físico de quejas y sugerencias, directamente en la oficina de capital humano todas las
denuncias deben ser investigadas de manera imparcial y sin represalias .

12. En caso de que un Colaborador haya estado expuesto a un acontecimiento traumático severo, Enerya y/o RIASA garantizara su
identificación, atención médica y/o psicológica, así como el seguimiento correspondiente, conforme a la normativa vigente .

13. Mantener la mejora continua como filosofía de trabajo de nuestros Colaboradores, considerando sus aportaciones para mantener el
liderazgo competitivo en nuestros productos y procesos .

14. En Enerya y/o RIASA estamos comprometidos a observar los valores de nuestra Organización, tales como :

•Colaboración •Compromiso •Servicio •Integridad •Desarrollo •Excelencia •Innovación
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